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キャリア形成につながる
日本語教育の実践デザイン

ー協働学習の理念に基づいてー

金 孝卿
（早稲田大学）

２０２１年３月６日（Day１）
香港日本語教育セミナー2021（オンライン） 香港日本語教育研究会
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自己紹介
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◆専門 日本語教育学 博士（人文科学）
日本語教育のピア・ラーニング（協働学習）

＊ピア内省（成人学習者の自律、協働的学び、対話と内省のデザイン）

アカデミック・ジャパニーズ、異文化理解教育

ビジネスコミュニケーション教育、教師養成・研修

◆これまで
1999～ 日本語学習者の自律・内省・協働学習の実践・研究
2006～ 国際交流基金日本語国際センター（教師研修）
2012～ 国際交流基金シドニー日本文化センター（日本語アドバイザー）
2014～ 大阪大学国際教育交流センター（留学生教育）
2018～ 早稲田大学日本語教育研究センター（留学生教育，教師養成）

★協働実践研究会 ２０１０年設立（池田・舘岡・近藤・金・岩田）

内容
１. 日本の外国人労働者を取り巻く環境

・外国人労働者の増加
・外国人材の受け入れ・共生のための施策等

２．留学生を含む外国人材の「学びの継続」の支援
・生涯学習，キャリア論，職場学習論

３. 協働学習にもとづくコミュニケーションの実践例
・社会とのつながりの実現と個の成⾧を支援する
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• 令和２年5月1日現在（「外国人雇用状況」の届出状況）：
1,724,328人(前年比 65,524人(4.0％)増)

• 国・地域別上位3か国 ・増加率の高い国・地域
ベトナム （全体の 25.7％）
中国 （同 24.3％）
フィリピン （同 10.7％）
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ベトナム 〔10.6％増〕
ネパール 〔 8.6％増〕
インドネシア 〔4.0％増〕

在留資格別外国人労働者数（2020年10月）
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在留資格 外国人数 全体構成比 対前年末比

身分に基づく在留資格
（永住者・配偶者・定住者）

５４６，４６９人 (構成比 ３１．７％) （定住者ʷ０．７％）

留学を含む資格外活動 ３７０，３４６人 （構成比２１．５％） （留学ʷ３．７％）

技能実習 ４０２，３５６人 (構成比 ４．８％) (＋ １９．７％)

専門的・技術的分野の資格※
（技術・人文科学・国際業務・法
律・高度専門・興行・介護・技能
など）

３５９，５２０人 (構成比２０．８％) (＋ ９．３％) 

特定活動（外交官等の家事使用
人・インターンシップ・留学生の
就活等）

４５，５６５人 （構成比２．６％） （＋９．８％）

厚生労働省統計より発表者作成
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「外国人雇用状況」の届出状況まとめ
https://www.mhlw.go.jp/content/11655000/000729116.pdf

外国人労働者数は 1,724,328 人 （前年同期比4.0％増）

留学生を含む外国人材の獲得に向けた政策
 高度人材ポイント制（高度専門職ビザ）（2012年5月）
 在留資格「特定技能ビザ」の新設（2019年4月）
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出入国在留管理庁（2019）「在留資格「特定技能」について」『新たな外国人受け入れ（在留資格「特定技能」の創設等）』
https://www.meti.go.jp/press/2019/08/20190809002/20190809002-1.pdf
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• 外国人の受け入れ・共生のための総合的施策（２０１９）
• （高度）外国人材の活躍推進に関する取り組み（２０２０）

★外国人留学生等の高度人材の国内就職の促進
ビジネス日本語教育プログラムの開発の促進
採用後の多様な人材育成への政策的な支援 ★企業と大学等の連携への支援

企業間のノーハウの共有

・インターンシップやビジネス日本語を身につける
教育プログラムの策定

・職場内での効果的なコミュニケーションのための
コンテンツや学び方の活用 （今後）

https://www.kantei.go.jp/jp/singi/keizaisaisei/portal/foreign_talent/pdf/follow_up.pdf
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成人の外国人材の「学びの継続」を支援する

•「働くことに関する個の成⾧」
・生涯学習の機会としての日本語教育
・心理学におけるキャリア論のシフト（岡田2013）

→主観的な自己概念の構築
他者との関係性やアイデンティティの変容

•「職場内外での他者とのつながりと学び」
・職場内外での他者との関係と若手社員の能力向上の関係（中原2010）

→上司や部下・同期からの支援（業務＜精神）
職場の人・社外の人（両方）とのかかわり（視点の拡大）
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• 日本語教育における協働学習（協働の概念要素）
池田・舘岡（2007）

対等 対話 プロセス 創造 互恵性
ʬ互いの尊重ʭʬ可視化・言語化ʭʬ継続・共有ʭ ʬ創発・創造ʭ ʬ価値づけʭ

ピア・ラーニングとは、仲間（peer）と協力して学ぶ（learn）方法です。
言葉を媒介として、学習者同士が協力して学習課題を遂行していきます。
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•

・2016年～2018年（約2年間）
・関西経済連合会「グローバル人材活用運営協議会」事業
・会員企業に勤める外国人社員の横のつながり
・月1回の「ケース学習の実践」
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金孝卿（2018）「新連載：国境を越えて日本で働く人たちを支える－新たな学びの共同体の構築へ」第1回
～第6回，『労働情報月報』No.107～112，pp.1~4，公益社団法人関西経済連合会
https://www.kankeiren.or.jp/geppou/2018/

ケース５
ほう・れん・
そう？！
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• 外国人社員の継続参加者へのインタビュー調査（金2019a）

＊Kolbの経験学習モデルにもとづき，「省察」「発見」「動機付け」の
観点から分析 → 社内での意識と行動の変容へ

「日本語についての自信の向上と職場での発信力へのつながり」
「職場でのコミュニケーションへの意識の向上」
「自分の経験への振り返りと異文化で働くことへの理解の深まり」
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•現役外国人社員と留学生が
共に学ぶ実践

•ビジネスコミュニケーショ
ンのためのケース学習実践
（金2018）

Copyright©2020 Kim Hyogyung. All Rights Reserved.
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金孝卿（2018）「元留学生社会人交流会「サロン・デ・ゼクス
パット」におけるケース学習の実践：企業と大学の協働による学び
の場の構築に向けて」『多文化社会と留学生交流』第22号, 大阪大
学国際教育交流センター, 57-65.

• 外国人社員の「問題」の捉え方や行動の文化的な違い、
彼らが置かれた職場環境についての気づきを得ている

＊現役の外国人社員は、異文化の中で働く際に起こりうる問題を
いかに協働的に解決するかという点を強く意識している。

＊ケース学習の討論の中で、次のような解決策に言及することが多い。
・「前提や情報を共有する」
・「他者の視点や立場に立つ」
・「コンフリクトマネジメントのスキルが必要」
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•現役外国人社員と留学生が
共に学ぶ実践

•ビジネスコミュニケーショ
ンのためのケース学習実践
（金2018）
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• 会社生活への漠然とした不安が軽減
• キャリアのイメージをつかんだり、就活へのヒントを得ている

＊ケース学習の討論の中で職場での行動やそう思う理由について、
様々な角度から共有される

・「問題の背景には、異文化だけでない年代や個性もかかわっている」
・「仕事への評価は、成果を認めるところと指摘するところをわかりやすくするべき」
・「報告、連絡、相談の重要性」
・「書式と内容の両方がベストなら、それを目指すべき」
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• 公益財団法人中国地域創造研究センター
「特定技能」（2019.4）による受け入れ拡大への対応

中国地域5県の中小企業・地域に対する調査

・製造業が多い／雇用形態「技能実習生」
・雇用企業の課題：「日本語」「コミュニケーション」「文化・習慣」

★外国人労働者が理解できる日本語環境の整備の１つに：
→日本語教育担当者の育成／理解しやすい日本語
→コミュニケーションの機会を充実させる（ケース学習を紹介）

https://crirc.jp/jigyonaiyou/research/jishu/project_y.php

6/3/2021 Copyright©2020 Kim Hyogyung. All Rights Reserved. 20

•

•

•

•
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金孝卿（2016）「ビジネスコミュニケーション教育のためのコース・デザインの検討―2014年度及び2015年
度の「ビジネス日本語」コースの実践報告―」多文化社会と留学生教育, 大阪大学国際教育交流センター
(20)p.41 – 54．https://ir.library.osaka-u.ac.jp/repo/ouka/all/55553/MESE_20_041.pdf

（金・山田2019）

授業前 授業中 授業後 コースの終わり

準備
～目標設定・ケース教材を分析

する～

・『授業の概要』を見る
・事前登録を行う
①事前アンケート
②日本語レベルチェック

実践
～小グループによる討論で、問題

解決の方策を考える～

・授業内容と学習方法に関する教
材を見て、学習目標を立てる

リフレクション
～討論を踏まえ、自分の現実と関

連づけて捉える～

・ケース教材の理解と
課題遂行（小グループ討論）

・問題解決のための方法を考える

総合リフレクション

・Final Report
・セルフアセスメント（省察・発見・
動機などに関する自己評価）の
提出

イントロダクション

コースのはじめ

はじめに
～授業の目的・学習内容を

知る～

・ケース教材を読む
・事前課題を提出する

・ケースの課題の提出

・内省レポートの作成

Live Class 事後課題 総合
リフレクション事前課題

金孝卿・山田真知子（2019）「オンラインでのケース学習における学習者の学び : 問題解決のための協働的なコミュニケーションに
着目して」多文化社会と留学生交流: 大阪大学国際教育交流センター研究論集(23)p.43ʷ52 https://ir.library.osaka-
u.ac.jp/repo/ouka/all/71586/MESE_23_043.pdf
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リンクトイン（LinkedIn）

• https://japi-oshigoto.com/interview/linkedin1/

＊同じカルチャーを持って世界中の人と
仕事をする

＊外国人営業担当が語る日本で働くこと
とやりがいの見つけ方

ʬ＋一般社団法人日本国際化推進協会ʭ
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• https://japi-oshigoto.com/interview/happo-en1/

＊日本文化を海外に伝える外国籍社員
＊多文化組織が生み出す価値

ʬ＋一般社団法人日本国際化推進協会ʭ

株式会社 八芳園

https://japi-oshigoto.com/interview/happo-en1/
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•企業の人事・つなぐ人たち
との対話

•コロナ時代の就職や働き方
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職場内外での他者
とのつながりと
学びの場

働くことに関する
個の成⾧

自らの職場での実践を対象化する 対話によって多様な視点に出会う
→視点の変化

行動や意識を調整する

新たなコミュニケーションを実践する

職務上の課題遂行への動機付け

自己概念
アイデン
ティティ

課題達成
総合的な

コミュニケー
ション力

問題解決能
力・異文化
理解能力

研究は以下の助成を受けて行っています。

 『外国人社員の異業種協働型ビジネスコミュニケーション研修プログラムの開
発研究』文部科学省化学研究費補助金研究基盤研究（C）（一般）研究代表者：
金孝卿 課題番号：17K02851（2017ʷ2020）

 『外国人材と組織の変革を支援する対話型ビジネスコミュニケーション研修モ
デルの構築』文部科学省化学研究費補助金研究基盤研究（C）（一般）研究代表
者：金孝卿 課題番号：20K00736（2020ʷ2024）
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•

https://cocopb.com/books/tag/nihongokyouiku-text/

★ビジネスコミュニケーションのためのケース学習
★課題達成のプロセスで学ぶビジネスコミュニケーション
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https://career-edu.nikkeihr.co.jp/category04/fhrbook.html

•
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